PRUVODCE

= Akuna

OBCHODNi PODMINKY, PODMINKY PRODEJE A MARKETINGOVA STRATEGIE

Obchodni podminky jsou platné od 1. 9. 2023



I.Uvod

E
. . " . : 4
Vitame Vas v nasi spole¢nosti. ’

Vase volba pfipojeni se k velké rodiné spole¢nosti Akuna je vykro€enim
na cestu, ktera vede ke zdravi a uspéchu a pro nas zacala v roce 1999.
Tuto cestu jiz zvolily tisice lidi na celém svété a diky spolupraci s nasi
spoleCnosti mate moznost ziskat jistotu pfi dosazeni svého cile. Vime,
Ze kazdy z nas pracuje hlavné pro sebe a blaho svych blizkych, avSak
na této cesté nejste odkazani jen na vlastni sily, ale muzete pocitat
s nasi podporou a podporou ze strany velké rodiny poradcu Akuna. Jesté
nez se zactete do dalSich Ffadku, dovolte, abychom se s Vami podélili o

jedno velké moudro:

Pfejeme Vam Zdravi a Uspéch.
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Il. ZPUSOB SPOLUPRACE A OBCHODNI VZTAHY

U spolecnosti Akuna si mizete vybrat jeden ze tfi typ( spoluprace:

1. Zakaznik — nakupuje produkty spole¢nosti za zakladni cenu

2. Zakaznik s doporu¢enim — nakupuje produkty spole¢nosti se slevou 10 %
3. Poradce — Nakupuje produkty spole€nosti se slevou 20 %, uzavira se spole¢nosti

Smlouvu o obchodni spolupraci

SMLOUVA O OBCHODNIi SPOLUPRACI (DALE JEN SMLOUVA)

Smlouva je uzaviena formou online registrace poradce.

Poradce méa na zakladé Smlouvy se spole¢nosti narok na cenoveé zvyhodnéni a mésicni vyplatu

bonusu za prodané zbozi specifikované v tomto Privodci v kapitole 1V. Odmény.

Vztah poradce a spole€nosti je dobrovolnym smluvnim vztahem. To znamena, Ze online
registrace poradce slouzi jako uzavieni Smlouvy, kterou jste si zajistil(a) urcita prava a naroky,
ale také pfijal(a) urcité zavazky, které budete plnit stejné, jako spole€nost bude pinit své
zavazky k Vam. VSichni poradci spoleC¢nosti maji ve vztahu k ni stejna prava a povinnosti
vymezena Obchodnimi podminkami (dale jen Prlavodce), které jsou pro vSechny poradce
stejné. Pfitom nezalezi na vySi dosaZzeného obratu, velikosti jejich siti Ci dosazené pozici. Znéni
Privodce muze spole¢nost Akuna jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni Privodce. Zména
bude vzdy fadné a viditeIné oznamena na strankach spole¢nosti Akuna www.akunashop.cz
nebo www.akuna.cz (dale jen stranky spolecnosti) nejpozdéji v8ak 15 dnl pfed nabytim jeji
u€innosti. Poradce ma pravo zmény odmitnout a Smlouvu &i jiny zavazek fidici se Privodcem
z tohoto dlivodu vypovédét ve vypoveédni dobé 15 dnu, ktera po€ne bézet doru¢enim vypoveédi
spolecnosti Akuna. Chovani poradce v intencich aktualniho Privodce se v8ak vzdy povazuje za

souhlas s jeho obsahem &i zménou.
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IIl. DOPORUCENE CENY
MALOOBCHDNi A VELKOOBCHODNi CENY PRODUKTU

V cenicich spole¢nosti jsou uvedeny velkoobchodni ceny produktu, tj. nakupni ceny pro

poradce. Velkoobchodni cena odpovida 80% doporuené maloobchodni cené.

CENY PROSTREDKU PODPORY PORADCE

Prostfedky podpory poradce neslouzi k tvorbé zisku.

CENY ZA SLUZBY
Do cen zbozZi spole€nost nezahrnuje ceny za sluzby spojené s manipulaci a pfedanim ¢i
dorucenim zbozi. Tyto ceny uctuje zvlast a jsou uvedeny v ceniku. Také vy muzete k cené

vvvvvv

dorucovaci sluzby za zasilku.
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IV. ODMENY

Bonusy jsou odménou za produkty prodané Vami a ve Vasi prodejni siti a jsou vyplaceny
mésicné. Kazdy produkt ma svoji bodovou hodnotu a prodejni cenu. VySe bonusu zavisi na

mnozstvi prodanych produktd, jejich bodové hodnoté a cené.

POJMY
REGISTRACNI NAKUP — prvni nakup nového poradce
OBRAT SITE — celkovy obrat bodii vasi sité véetné vlastniho nakupu a nakupu zékaznik(

DIVIZE - obrat bodu v siti pfimého poradce

KVALIFIKACE 30 — mésicni kvalifikace — nakup v bodové hodnoté 30 az 119 bodd, potfebny
pro spinéni naroku pro ¢erpani nékterych bonusu. Zajisti Vam Bonus za doporuceni, Bonus
Start a Cerpani Rozdilového bonusu az do vyse 8 % z Obratu sité.

KVALIFIKACE 120 — mési¢ni kvalifikace — nakup v bodové hodnoté nejméné 120 bodd,

potfebny pro splnéni naroku pro ¢erpani v§ech bonusu.

Spole¢na podminka pro narok na kterykoliv mési¢ni bonus je vilastni nakup produktt
spole€nosti — mésicni kvalifikace, ktery musi byt proveden na Uzemi dle principu pfislusnosti

k narodni centrale viz. kapitola V. Mezinarodni Obchod.

BONUS ZA DOPORUCENI
Podminky pro ¢erpani:
+ Kuvalifikace 30
« Tento bonus je vyplaceny z nakupt Vasich pfimych zakaznikd.

» Bonus €ini 10 % z hodnoty nakupu bez DPH.

START BONUS
Podminky pro ¢erpani:
+ Kvalifikace 30
+ Tento bonus je vyplaceny za Registracni nakupy Vasich pfimych Poradcu.

« Bonus €ini 10 % z hodnoty nakupl bez DPH.

4 Obchodni podminky jsou platné od 1. 9. 2023




ROZDILOVY BONUS / EXTRA SLEVA
Podminky pro ¢erpani:

+ Kvalifikace 30 opraviuje Cerpat tyto bonusy az do vyse 8 %.

» Kvalifikace 120 opraviuje Cerpat tyto bonusy az do vyse 25 %.
Bonus je vypocéten jako 2 % az 25 % z obratu vasi prodejni sité podle dosazené pozice v daném
obdobi. Je pocitan z ceny produktl bez DPH. Pozice a s ni spojena vyse vyplacenych procent
zavisi na Obratu sité Vasi sktruktury a poc¢tu spinénych Divizi o velikosti 360 bod a 5000 bodu

(viz tabulka). Jednu divizi o velikosti 360 bodu Ize nahradit nakupy VaSich zakaznika.

Celkovy minimalni obrat PocCet  Pocet Divizi DosaZené Vyplacené procento
v bodech Divizi 360 5000 procento jako Extra sleva

I N S 7S AT S
% %
I I S 7 T

1200 12 % 12 %

I S S 720 S
3000 18 % 15 %

‘_——
7000 20 % 15 %

-I—
25000 22 % 15 %
—- 25 % 15 %
150000 25 %* 15 %

*Pro dosazeni Urovné 25 % mohou byt potfebné divize i kumulované.

BONUS DELIME NA DVE CASTI:
« EXTRA SLEVA - bonus vyplaceny z VaSeho vlastniho nakupu a nakupu Vasich
zakaznikud. Vyplaci se podle Vami dosazeného procenta. Nejvyse viak 15%.
« ROZDILOVY BONUS - bonus vyplaceny z nakupC VaSich poradct a zakazniko.
Rozdilovy bonus je vyplacen rozdilovou metodou, kdy vyplaceny bonus je ponizen o

Rozdilovy bonus vyplaceny ve Vasi siti.

DIVIZNi A ZBYTKOVY BONUS
Podminky pro ¢erpani:
+ Kvalifikace 120
« Obrat sité poradce minimalné 5000 bodu

« Bonus je pocitan ze vSech bodl Obratu sité vyjma bodu za registraéni nakupy.

DIVIZNI BONUS — bonus za druhou a kaZdou dal$i Divizi o minimalni velikosti 5000 bod(i.

vySe bonusu:7 500 K¢ /divize
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ZBYTKOVY BONUS — vyplacen ze zbytkového obratu ve vysi 1,50 K& za bod. Zbytkovym
obratem rozumime Obrat sité bez divizi, které dosahuiji velikosti 5000 bodd.
* Pokud nemate Zadnou Divizi, je bonus vyplacen z Vaseho obratu presahujiciho 5000
bodu.
» Pokud mate alespon jednu Divizi, je bonus vyplacen z celého Vaseho zbytkového

obratu.

GENERACNi BONUS
Generacni bonus odmériuje manazery za dlouhodobé budovani poradenske sité.
Podminky pro ¢erpani:
« Kvalifikace 120
» Obrat sité poradce minimalné 5000 bodd.
« Vytvofeni minimalné 3 Divizi s obratem 1000 bodd. Druhou a kazdou dalsi divizi Ize

nahradit zbytkovymi body a vytvofit tak kumulovanou divizi.

KUMULOVANA DIVIZE — Obrat sité bez divizi, které dosahuji potfebné velikosti (1000,
2000,3000 resp. 5000 bodu). Je tvofena souctem bodu vasi struktury v daném mésici, které
nejsou obsazeny v divizich s pozadovanou velikosti. Takto mize vzniknout i vice kumulovanych
divizi.

Pro stanoveni tohoto bonusu je sit kazdého poradce rozdélena do jednotlivych generaci, kdy
poradci, ktefi splnili podminku pro generacni bonus, jednu generaci uzaviraji a pod nimi zacina
generace dalSi. Velikost a pocCet splnénych Divizi za dany mésic urcuji Vasi pozici. Podle
dosazené pozice vznika narok na proplaceni Genera¢niho bonusu za dany mésic do hloubky tfi

az deviti generaci Vasi sité.

Pocet a velikost divizi/ Pocet generaci
Kumulovanych divizi
1L 3 x 1000 bodu
2DL 3 x 2000 bodu

3 RND 3 x 3000 bodu

4 NND 6 x 5000 bodt

5IND 7 x 5000 bodu

6 VP 8 x 5000 bodt

Pozice

‘

5,0 >

© KeoB ~

VySe odmény je urCena poctem bodl v proplacenych generacich Vyplaci se 20 KE za 100

bodu. Bonus je pocitan ze vSech bodl Obratu sité vyjma bodu za registracni nakupy.
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ORGANIZACNi BONUS

Organizacdni bonus je vyplacen t€m nejlepSim, co dokazali ziskat maximum Rozdilového
Bonusu.

» Vyplaci se z dosazeného obratu bod az 100K¢& / 100bodu rozdilovou metodou.
Podminky pro ¢erpani:

+ Kuvalifikace 120 bodu

* Procento dosazené pro Rozdilovy bonus je maximaini - 25%

* Alespon jedna divize o velikosti 25000 bodu

. . . R Dosazeny bonus za
Uroven Pocet divizi 25000 100bodii
Bronze 1 25 K¢
Silver 2 50 K¢
Gold K] 75 Ké
Platinum 4 100 K¢

MANAZERSKE POZICE

Jako Poradce muzete dosahnout jedné z 6 prestiznich manazerskych pozic.

Tyto pozice odpovidaji pozicim definovanym Generaénim bonusem.

Jednou dosaZena manazerska pozice je trvala. Pozice sama o sobé sice nezaklada narok na
budouci odmény, je v8ak prestizZnim ocenénim manazZerova uspéchu a schopnosti postavit

funk&ni prodejni sit.

1. Leader L

2. Division Leader DL
3. Regional Network Director RND
4. National Network Director NND
5. International Network Director IND
6. Vice President VP

VYPLACENI PROVIZi
Spole¢nost Vam vzdy v€as — nejpozdéji do 21. dne nasledujiciho mésice — vyplati vSechny
bonusy, na které mate podle Privodce spole€nosti narok. Zpusob vyplaceni se v rlznych

zemich muze liSit. O zplUsobech uhrady provizi v té, které zemi se laskavé informujte v

prislusné kancelafi spoleénosti. V CR jsou provize vyplaceny pouze bankovnim

pfevodem, kdy ¢astka nevyplacenych provizi dosahne alespori 100 K&.
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V. MEZINARODNI OBCHOD
PROVIZE ZE ZAHRANICI

VSechny odmény ze zahrani€i, na které mate narok, budou ve zu¢tovacim dni pfepocteny na
ménu platnou ve Vasi domovské zemi a spolu s Vasi narodni provizi pfipsany na Vas bézny
ucet. Jak vidite, mezinarodni obchod s na$i spoleCnosti neni nic téZkého. Mate-li kontakty v

zahraniCi nebo je mlzete navazat, neni pro¢ vahat.

PRO MEZINARODNi OBCHOD PLATi U NASi SPOLECNOSTI TYTO ZAKLADNiI PRINCIPY:
1. PRINCIP ODMEN

* Odmeény se mohou liit v jednotlivych zemich, ve kterych spoleénost Akuna oteviela

své narodni centraly (provize, slevy atd.).
* V3&echny bonusy, na které za dany mésic vznikne narok, vyplaci domovska kancelar.
Pokud vznikne narok na odménu v cizich ménach, je pfeveden na domaci ménu podle

kurz( platnych v daném mésici.

2. PRINCIP PRiISLUSNOSTI POD NARODNi CENTRALU
* Poradce se Fidi pokyny v urCité narodni centrale. Kritéria pro pfisluSnost k dané narodni
centrale (od nejdulezitéjSiho): misto trvalého pobytu, statni pfislusnost, pusobnost, kde
bude odebirat provize za ¢innost.
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VI. PODPORA PORADCU

Nase spoleCnost v souladu s naplfovanim svého poslani usiluje o to, aby Vam k Vasemu

podnikani poskytla co nejlepsi podminky. Kromé vyhodnych smluvnich podminek, zjednoduseni

informaci, nutnych k podnikani, se také snazi, aby pro Vas bylo ziskavani novych zakaznikl a

v v

obchodnich partnert co nejsnazsi. Vyuziva k tomu celé Ffady prostfedkd a nastroju.

PROSTREDKY A NASTROJE PODPORY PORADCU
Tvofi rozsahly komplex produktd, Cinnosti a sluzeb, které spole€nost svym poradcim poskytuje

a nabizi. Jsou to zejména:

propagacni prostredky;

prodejni pomucky;

vzdélavaci pomlcky;

vzdélavaci programy;

informace z oboru a ze zivota spoleCnosti;
soutézni a motivacni (incentivni) programy;
podpora sponzorské ¢innosti;

podpora propagacnich akci poradcu;

vlastni propagace.

Pomoci téchto prostfedkl se Vam spole€nost snazi vytvofit nejen vyhodnéjSi podminky k

obchodni ¢innosti, ale také podnétné inspirujici prostfedi, rozhodujici pro motivaci vdech

spolupracovniku, a tim i pro vlastni rozvo;.

VZDELAVACi PROGRAMY - PREDNASKY A WORKSHOPY

Spole¢nost pravidelné pofada prfednasky a seminafe vénované prevazné problematice
odbornych znalosti o produktech spole¢nosti, jejich slozeni a ucincich a o zdravém zivotnim
stylu. Pfednaseji na nich ¢lenové Védecké rady spoleénosti Akuna, ktefi se podileli na vyvoji

produktd, pfipadné pfizvani odbornici v oboru zdravé vyzivy.
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OBCHODNI INFORMACE

Tyto informace se v naSi spoleCnosti vzhledem k jejimu charakteru Sifi hlavné osobnim

pfedavanim ve sponzorskych liniich. Na zacatku fetézu byva porada vyznamnych poradcl s
vedenim spolecnosti nebo obchodni program workshopu. Odtud se informace prenaseji
prostfednictvim klubovych zasedani a sponzorskych porad az ke véem poradcovym urovnim.
Nékteré informace je vSak tfeba pro jejich pfiliSnou podrobnost &i dlvérnost predavat
individualné.

K tomu slouzi obchodni vypisy. Obchodni vypisy vykazuji vysledky obchodni ¢&innosti
jednotlivych poradct. Zasilaji se pravidelné elektronickou poStou. DalSi obchodni informace

mohou zajemci obdrzet na informacni telefonni lince spole¢nosti a na internetovych strankach.

ODBORNE A VSEOBECNE INFORMACE

K predavani téchto informaci vyuziva spole¢nost vSech vysSe uvedenych prostfedkl a nastroju.
Vedle workshopu a porad zde maji hlavni vyznam webové stranky spole€nosti. Zde se
zverfejnuji aktualni informace z oboru, ze Zivota spole€nosti a dale informace o Zivotnim stylu,

vysledky soutézi, reportaze a zajimavosti.

NA KOHO SE OBRACET O DALSi INFORMACE

Informace o Uc&incich a slozeni produktl poskytuje lékafska poradenska sluzba a &lenové
védeckeé rady. Informace o cenach, slevach, smluvnich podminkach ve vztazich ke spole¢nosti
a firemni aktualni informace poskytuji kancelafe spole€nosti. Informace o obchodni innosti a
vztazich mezi poradce poskytuji garanti siti z fad vyspélych poradcu. Kontakty ziskate u

sponzora a v kancelafi spoleénosti.

SOUTEZNIi A MOTIVACNI (INCENTIVNi) PROGRAMY

Spole¢nost kazdoro¢né ocefiuje nejaktivnéjsi poradce. Vyhlasuje rizné soutéze a pfipravuje
motivacni programy. Kritéria soutéze zohlednuji rizny stupen vyspélosti poradcu, takze
prilezitost zafadit se mezi vitéze maji i za€inajici obchodnici. Spole¢nost otevira pro své
poradce celou fadu motivacnich (incentivnich) programd. VétSinou jde o poskytnuti vyhod za
urcity objem odebraného zbozi a vysledky v budovani sité. Spole¢nost tém poradcim, ktefi

splni stanovené podminky, poskytne rizné benefity, pfispiva na leasingové splatky osobnich

vozl apod.

10 Obchodni podminky jsou platné od 1. 9. 2023



PODPORA SPONZORSKE CINNOSTI
Spole¢nost klade velky duraz na vytvorfeni prostfedi, které motivuje sponzory k plnéni jejich
povinnosti vigi obchodnim partnerim. Clenové vedeni se pravidelné ugastni vSech
vyznamnéjSich sponzorskych akci a porad vyznamnych a perspektivnich poradcu, na nichz
bezprostfedné informuji poradce o souc€asné Cinnosti spoleCnosti a reaguji na jejich dotazy
a podnéty. Zaroven sleduji uroven sponzorské Cinnosti a zajimavé podnéty se souhlasem
doty€nych poradcu prenaseji do jinych organizaci. S ohledem na pfinos nékterych vyznamnych
akci se na nich spole€nost zpravidla podili a pfispiva na né. Tak spolupracuje se svymi poradci
na vytvareni vysoké urovné firemni kultury. Pro velkou vétSinu naSich sponzor(
je samozfejmosti svédomité a dukladné Skoleni novych partnert, osobni pomoc pfi feSeni

jejich pracovnich problém, pfedavani informaci, povzbuzovani a pozitivni motivace. Mnoho

sponzorl vypisuje vlastni soutéze pro poradce, z nichz nékteré jsou dotovany velmi lukrativnimi
cenami. Néktefi vyvijeji interni propagacni materialy, a dokonce i vlastni metody. Spole¢nost
je pfipravena odborné i materialné podpofit sponzorské aktivity vénované odbornému ristu,
zvlasté obchodni vzdélavaci programy, programy znalosti zbozi v oboru potravinovych doplrikd,

zdravé vyzivy a zdravého zivotniho stylu.
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VII. Prava a povinnosti

CO MUZE SPOLECNOST:

pfijmout a zaregistrovat ¢i odmitnout vasi Smlouvu;
zavadét a rusit vyhody, které nejsou soucasti smluvnich podminek, podle vlastniho
uvazeni;

kontrolovat, jak plnite smluvni podminky;

4. vypoveédét Vasi Smlouvu v pfipadé Vaseho zavazného poruseni smluvnich podminek;

POVINNOSTI SPOLECNOSTI

1.

PORADCE
Poradcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, jez uzaviela Smlouvu o obchodni

spolupraci, kterou Spole¢nost odsouhlasila a pfijala.

Spole€nost vyslovné prohladuje, Ze za datum platnosti Smlouvy povaZuje datum jejiho

uzavfeni a u€innost Smlouvy zaevidovanim do databaze Spole¢nosti.

Spole€nost se zavazuje, Zze s osobnimi daty poradcu bude nakladat v souladu se

zakony CR.

Spole€nost se zavazuje vyvijet maximalni snahu dodavat poradci vSechny produkty,

které si objednal.

Spolecnost se zavazuje poskytnout poradci rady a soucinnost pfi budovani organizace
poradce a bude poradce podporovat zejména tim, Zze bude vytvaret propagacéni

materialy a umozni poradci jejich nakup.

Spole€nost se zavazuje zaplatit vSechny bonusy, na které ma poradce narok,

v souladu s marketingovym planem Spole¢nosti.

Spole€nost si vyhrazuje pravo na provedeni jakychkoliv zmén obsahu, popisu
sortimentu, sloZeni a cen produktud, zasad a postupu, jakoz i smluvnich podminek,
vCetné zmén v marketingové strategii, marketingovém planu a pismennych
materialech. Tyto zmé&ny mohou byt vyhlaSeny formou obecné zavazné informace

prostfednictvim tiskovin Spole¢nosti nebo na strankach spolecnosti.
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POVINNOSTI PORADCE:
1. Poradce kupuje a prodava produkty vlastnim jménem a na vlastni uéet. Dale

prohladuje, Ze je opravnén prodavat uvedené produkty na daném Uzemi a zavazuje se,
Ze bude splfiovat veSkeré pravem pozadované pifedpoklady pro vykonavani &innosti,
ktera je pfedmétem spoluprace se Spole¢nosti.
Poradce se zavazuje, Ze bude poskytovat své organizaci vedkerou potfebnou péci.
Poradce se zavazuje hajit zajmy Spole¢nosti a udrZzovat zajmy fungujici poradenské
sité, v niZ se budou produkty prodavat.

4. Poradce bude produkty SpoleCnosti skladovat a nakladat s nimi podle pokyn
Spolecnosti tak, aby nebyla nepfiznivé ovlivnéna kvalita téchto produktu.

5. Poradce se zavazuje, Ze vesSkeré informace o produktech a prodejnim systému, které

ziska od Spole¢nosti nebo prostfednictvim sponzora, a které jsou potfebné &i ucelné pfi
prodeji produktt a budovani prodejni organizace, bude pfedavat pravdivé a jejich obsah
nebude ucelové ménit.

6. Poradce bude vykonavat ¢innost osobné, resp. Neni opravnén povéfit touto Cinnosti
tykajici se produktt Spolecnosti Zzadného zastupce a to v jakékoli pravni formé.
Poradce se zavazuje k dodrzovani marketingové politiky Spole¢nosti.

8. Ve vztahu k tfetim osobam bude vystupovat jako poradce a nebude vystupovat ani
naznacovat, Ze je zaméstnancem, statutarnim organem, zastupcem nebo spoleCnikem
Spolecnosti.

9. Poradce nese odpovédnost za sva vlastni obchodni rozhodnuti a vydaje a nebude Cinit
Spole¢nost odpovédnou za pfipadné ztraty, naklady a zavazky.

10. Poradci se zakazuje provadét na produktech Spolecnosti a jejich obalech jakékoli upravy
a zmény a poradce s timto zakazem bezvyhradné souhlasi.

11. Poradce je povinen jednat ve vztahu k jinym poradcem Spolecnosti eticky a nesmi €init
Zadné kroky sméfujici k poSkozeni jiného poradce Spolecnosti.

12. Poradce nesmi po8kozovat dobré jméno spoleénosti, poskytovat nepravdivé informace,
zvlasté nepravdivé uvadét vyhody plynouci z uzivani produktd a obchodni pfilezitosti,
prezentovat produkty jako Iéky a pfipisovat jim vlastnosti, které nemaji. Nesmi prodavat

produkty poSkozené, s proSlou zarucni dobou a takové, u nichz byla jinak snizena jejich

hodnota.
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VSEOBECNE PODMINKY

1. Poradce bere na védomi, ze mlze mit uzavienou se Spole¢nosti pouze jednu Smlouvu

0 obchodni spolupraci a nesmi se ani formou podilu podilet na zadné dalSi Smlouvé.
Toto ustanoveni neplati pro ¢leny VIP klubu Spole¢nosti.
Poradce bere na védomi, Zze zména sponzora nebo sponzorske linie neni mozna.
Pfevody poradcovy licence jsou mozné pouze se souhlasem Spole¢nosti, a to v
pfipadé umrti, shatku, dlouhodobé nemoci nebo nemoZzZnosti vykonavat cinnost,
dlouhodobé neaktivity a fadné vypovédi.

4. Jelikoz Spolecnost garantuje zakaznikim 100 % zaruku vraceni penéz za produkty, s
nimiz nebyli spokojeni, je poradce také povinen tuto zaruku zakaznikim poskytnout a

nasledné zadat na spole¢nosti vyrovnani formou vymény za novy produkt.

5. Poradce bere na védomi a souhlasi, Zze pro svou ¢innost mlize pouzivat vyhradné
reklamni materialy schvalené Spole¢nosti. Vyuzivat medialni reklamu bez pisemného
souhlasu Spolec€nosti je zakazano.

6. Poradce nema Zadna prava k registrovanym ochrannym znamkam Spole¢nosti,
autorskym pravim a intelektualnimu vlastnictvi, které jsou vyhradné majetkem
Spolecnosti.

7. V pfipadé nespokojenosti zakaznika je poradce povinen rychle a eticky tuto stiznost
vyfesit a podniknout vSechny potfebné kroky k uspokojeni zakaznika. V pfipadé, ze
poradce nemuUze splnit pozadavky zakaznika, je poradce povinen o této skute€nosti
informovat neprodlené Spole¢nost.

8. Spole¢nost neposkytne zadnému poradci exkluzivitu na urcité uzemi a poradce nesmi
tuto exkluzivitu nabizet. VSichni poradci mohou prodavat produkty Spoleénosti a
nabizet obchodni pfilezitost kdekoli, kde je Spole€nost registrovana a kde pusobi.

9. Poradce je povinen fidit se timto Privodcem a ustanovenimi Smlouvy. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo na doplnéni nebo zménu téchto podminek. Jejich platné aktualni znéni

je umisténo na webovych strankach spolecnosti.
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